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DES PRIORITES A ETABLIR

L'étude annuelle de KPMG sur les salaires dans le secteur financier

a mis en évidence les difficultés des employeurs a retenir leurs salariés,

tout autant qu’a les recruter...

Ires occupies par la difficulte de recruter de
nonvelles tarces vives, sur un marché-de 'emplo
particulierernent tendh, les institutions fnancie-
res el Mlace auraient tendance 3 pécher un puu
dul nivean de fa rétention de leur personnel déja
en place. Clest Fun des enseignements tirés de la
traditionnelle ¢tude annuelle péalisée [T KPMG
sur les salaires dans le secteur financier

L'enquete, réalisée de mars 8 juillet, et qui
q'aidresse tout autant aex bangues qu'auy fonds
d'investissement (un secteur sur lequel le focus
a davantage 6te mis cette anndée) et compagnies
dlassirance, en est désormals 3 sa 18 édition,
Elle o 8té menée, pour 2007, aupres de 35 orga-
nisaticns qui oot fourni des informations sur
pas meins de 12,533 positions, soit prés d'un
tices de emplol direct de ces trols secteurs,
Liddition 2006 n'avall couvert -ques 3% orga-
nigations pour 7,500 positions.

<L prresston e corbielssent e st tions
dvant perticipe i Letude falt goe lex efforts eogagis
[HHIE Feciater eeferenl drgerent Har n;plnirrr i ol
SISO ponr conserver-les eipdovés. 1 v moiis
dimevgtons, eonfirme Nathalie Close, yerior
manaer chez KPMG, charge de la coordina-
Lo e Penquéte. Ainsi, souvent par mancgue
de temps, davantage que par mangue de
moyens, les départements RH des -entreprises
du secteur Minancier semblent manguer d'inno-
vation dans U'offre des packages salariaux
offerts, «0n reste trés classigue, aver un salaire do
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Beasee, e By e performance et les avaitages on
Hetiue comdient adiis par lo Mace, note
Mme Close, Trés pea demplopenes, par exemple,
propasend des alfenmatives an paieanent du Bons-en
casit. CUest be cass ponr serdentent 309 des manas
girvoet 153% des eragopes, O, 0l est fout @ fall pos-
sibde e défiscaliser un 1! honps et fo rendee it
enicere pluy aftractifs. De mime, les fameus «plans
cobeteriass, permettant un panachage des avan:
tages en nature sur une base forfaitaire, telle-
ment vantes au début des anness 2000, n'est,
chans tes [aits, que rarement mis on place,

Lluant aux «bonus de retentions (indépen-
dants des bonuws de performance), lewr pratique
est fres peu repanduy, puisqu'ils ne touchent
fui 20% du management et seulement 1% des
ermploves, Bt les services RH sont 80% & indi-
gquit quil n'est pas dans leur intention de met-
tre en place une telle pratique & court terme,
wlieli peat s'expliguer, ponr corfuins, par 'absence
ol efffcacitd ou Ben par b Ipwerdear de lene mise en
Places, précise-t-vlle.

Mangue de communication?

far alllenrs, seul un peu plus d'un tiers des
organisations interrogécs (38%  exactement)
reconnaissent avair mis en place un plan de
succession, c'est-a-dire un processus systémati-
qui grice auquel les managers identifiens,
développent et évaluent lears emplovés afin de

les préparer a prendre en charge de futors rdles
clés au sein de Uorganisation.

« Trop sopvent, les départements RE sont e
s A efagir dass Veegence pliait goe denvisager
e dprpiroche spstdmatisde o0 oppnisde, résume
Mme Close, Or s focafiser sur W reeritemeint
sans se soucker de L ritention, c'est an pen comme

cverser de Veaw daey e balgnoire saos mettre e

Bouchon, .+ Sans compter gue Bon nombre
d'entreprises souffrent d'un autre probléme
celui d'un certaln mangue de communication
qui provogue un écar —voirg un gouffre — entre
ce qui est reellement en place au sein d'une
SOciCtE of cogque le personnel en sait, O, geey
des eenpopes qui ne sont pas an conrmnt des prati-
auies de Pentreprise, v a le risque queils ateut
envie d'aller voir aillowrs, en fonction de ce G
ferr amira it on pas, ponr des raisons gud ne
serien! finalement pas Tes Bomigese.

I"owerautant, il situation actuelle est proche
d'un comitexte de crise, compte tenu des difficul-
5 e recrutement rencontrées a4 tous les
niveaux (on ostime & quelque 2,000 le nombre
d'empless vacants sur la Place actuellement,
dant prés de la moitie pour ke seul secteur dis
fonds d'investissement), les départements RH,
bien gue souvent pointés du doigt, parce que
juges comme ne remplissant pas leur fonction
de support, ne deveatent gas Otre les seuls 4 &tre
blames. «s patent anssi le fuitde ne Ps sEe v
assigrer des obfectifs stratégiques, tempere la sendar



mmriger de KPMOG. Les Big Four, pae exernely, -
Mgt et pliaenification. dysdmigie of wire antici-
Pation de fenes besoins, Mais cotte pratigue n'est
Poeirtant pers excire gEndrmlisee parkonte.
Casimple constat souléve un autre aspéct de
la tonction RH, souvenl cantonnée b un rode
davantage administrati! plutat go'ome roelle
pestion de capital humain: Cela s ressent
aussi, par exemple, dans les processus dévalua-
tron ardividoetle, gui, dans pratiguement la
otading dos cas (90%0, impliguent les (e sana-
Ferso O, Dlen souvent, cos postes & responsabi-
lités senl occupes par des «praticienss, trés
competents dans lewrs lignes de mdétiers, mais
n'ayant pas neécessalrement une formation ou
ung experience en de ressources
barrmaines, 0 @ mon Seus; e des ralsons -
ciples g farl que des persopnes auront fondance
d quitter Fenfreprise, ce n'est pas. forcénient 1une
retisin setbariale; s plodot g cortein mal-étre au

nyatiéne

trvill, dver des mangues de perspeciive d'evolu-
tion, des alitentes assouvies on des micsententes
aver ses colleonies ebdou sa Ridetrchine etfon g
rictrs, Sowvent; Jes raisons o'un deprart seurl fris
subjectives, Le danger est jdentifie, mais il 0%y a
s e ragsures reellement mises en places.

Alnst, la methode d'évaluation dite «360°
Feedbacks, qui impligue les avis des supericurs
hietarchiques, mais aussi des collegues et subor-
donnes; n'est employée que par un Hers, enyi-
ron; des institutions interrogées,
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Variation des salaires par niveas higrarchique (2006-2007)
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Sur le volet’ putement salarial, la pression
subie actuellement par les institutiong financié-
Tes g est pas quune légende urbaine, Sur des
fonctions de frrtor officer ot middle offfcer (soit
ung expérience professionnelle maximale de
Cing-six ans), muais aussl pour 1o feam mana-
By, une hausse des rémunérations de pris G
10%: 4 eté notée par rapport & Mannée derniéne
ivoir graphigquel. Bile est un peu moins consé-
quente ponr les profils de semior offfeers (3% et
poie les cadressupérieurs lentre 1-2 et 5%).

«La qualité des
candidatures diminues

[ans leméme temps, én revanche, le ratio
cout du personnel/charges opérationnelles n'a
pas du tout fvolud, «Les deimements ne soit pas
forcdinent ids, slaris eola signiffe que Tes organisia:
fionis terdeant o cfépenser plves snr Sondfe are série de
postes, etre quires les saleires, analvae Mme
Close, (et Je vepler d une bonste santd géndrale die
marches, Ceratioeststable 3 30%, en movenne,
mais trés variable selon les secteurs. 1 est d'un
pe plus de S pour e secteur bancaire, mais

‘i peine 20% dans les fonds... Une différence
qui s'expligque par les politiques d'externalisa-
tion menées par bon nombire ¢acteurs dans le
domaine des fonds dinvestissement: ce gui
sera une charge salarfale. pour une bangue

deviendra, ainsi, une charge operationnelle
prour un fonds,

[Yaprés les participants a cette Stude, ia ten-
dance pour 2008 devrait se situer dans La par
faite continuité de I'année 2007: 629 prévoient,
Ains, gue cette hausse des salaires se confirmen
Panmniée procheine, Un taux gui monte 3 0% au
sein dy seul sectewr des fonds, qui est en plein
Bacm actucllement, vt gui est un des premiers §
souffeir du mangue de ressources, [ailleuss, 5
BREYW des angues identifient le recrotement
comme urt ded problémes majeuss actuellement
rencontrés, le pourcentage cnregistre dans e
domaine des fonds est de,.. 009

Dans le méme temps, le ratio nombre de recr-
tementsinombre de OV recus est ridiculement
faible, A peine 16% des CV requs par les recr-
teurs anoutissent & onde interview et, parmi ces
la%, seuls 21 aboutissent 3 un recruterment,
soil, au final un ratio d') peine 3% (contre 7%
un an phus 0tk « Lo raison privcipaleest gre i
aralite des candidatares diminugs, constate Mme
Close, gul ne peat qu'observer be fait que Te oniar-
chi n'est-ples du tout - ou de fagon trés insufli-
sarte— en mesure d'offric les profils expérimentés
recherches par Ies em-ployeurs. «I1 v qussi une
inaddqution entre Foffre globale faite por Ve
plavenr et Pattente du candidat, ce demier éfant sole
vERE en pasition de fovee aves b ooy de plusienies
ermplois, I arest pas rare d'entendre que certafnes
devranfes somt irrdalistess || fean-Michel Gaudron
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